Entidad u organismo: Hospital Central de las Fuerzas Armadas

NOTA: POA 2023, con el Presupuesto General 2023.

Hospital Central de las Fuerzas Armadas

Republica Domi

"TODO POR LA PATRIA"
POA 2023.

Ejes estratégicos

* Mejorar la Calidad de Vida de los Miembros de las Fuerzas Armadas y sus Familiares.

Fecha Indicador
Resultado Resultado Verificable Acciones de
Prioridades Directivas Estrategico Producto (s) Meta 2023 Actividades Insumos Presupuesto (DD.MM.AA) jeti Riesgo Mitigacién
i : N Tabla de sueldos Desacuerdo enlos  |Realizar las consultas con
Creacion de la matriz para Materiales . .
. ajustadosa la montos de los sueldos el 6rgano
la revision de los sueldos. gastables de . . .
. propuesta sometida. pr cor 1te, previa
oficina. i .
elaboracién de la matriz.
Revisién de la estrucutra
salarial de todos los
3 . . Falta de disponibilidad
miembros del Hospital Ministerio de Defensa. o
. . . ) de fechas habiles para
Central de las Fuerzas Realizacion de reuniones Contraloria General de las .
; " : . Materiales las reuniones donde se
Mejorar la calidad de |Estructura salarial de todos| Armadas, a fin de que con los analista del Fuerzas Armadas. o
s ) ) 100% del personal L gastables de 3 . . discutiran los puntos a
vida del personal los miembros del Hospital obtengan una Ministerio de Defensa y . ) . Hospital Central de las | Reuniones realizadas
P laboral. " oficina, Salén de $45,000.00. Ene-dic. 2023.
laboral. Central de las Fuerzas remuneracion digna por del Hospital Central de las

Armadas.

sus servicios.

Fuerzas Armadas.

reuniones y refrigerios.

Formulacién de oficio
propuesta con los montos
finales acordados.

Materiales gastables.

Fuerzas Armadas.
Direccion de Recursos
Humanos de HCFFAA.

entre las partes.

tratar.

No disponibilidad
fiannciera.

Coordinar a tiempo las
fechas de reuniones.

Oficio remitido al

Ministerio de Defensa.

Desacuerdo en las
fuentes tecnicas a
tomar en consideracion
para la disponibilidad
presupuestaria.

Dejar establecidas las

partidas presupuestarias

atomar en cuenta.




Fortalecida la capacidad
institucional mediante la
optimizacion de los
procesos,
empoderamiento del
talento humano,
articulacion interna,
tecnologias de la
informacién y la
comunicacion, la
infraestructura fisica con el
fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacion
en términos de calidad y
eficiencia.

. Des
Automatizacién de la

Gestion Institucional.
ex|

de gestion documental y

pliegue del Sistema

pedientes clinicos.

EI'50% de 100%

expedientes y documentos
en el archivo clinico.

Seguimiento a la
implementacion de la

organizacion de

* Talento Humano.

* Materiales gastables de

oficina.

$600,000.00.

Ene.dic. 2023.

* Dieccion Médica (1).
* Direccién Administrativa.

* Direccién Financiera.

Seguimiento oportuno a

No seguimiento a la
tacion de la

* Dpto. de Seguros Fotos del drea de | iondela | lai
Meédicos y E: de organizacién de organizacién de
Clinicos. documentos y expedientes y expedientes clinicos y
documentos en el archivo

* Departamento de
Comunicaciones.

* Encargado del Archivo
Clinico (R).

expedientes clinico.

documentos en el

archivo clinico. clinico.

Pr

F

pra

peocesos de Facturacion

Fortalecimiento de los

ograma de Gestion de
Citas.

ortalecimiento de los

de la Red del SNS.

ocesos de captacion de
recursos por venta de
servicios a las ARS.

Implementacién del
Sistema de
Administracion de
Bienes.

Mejorada la
calidad de la
atencion al
usuario en las
consultas
médicas.

Automatizacién de la
Gestion Institucional.

Implementacién del

Programa de Gestion de
usuarios para adhesién a

una cultura institucional
de servicio.

Despliegue del Manual
de Sefialética e Identidad
Hospitalaria.

Despliegue Plan de
Responsabilidad Social
Institucional SNS.

Organizacion de las citas a
consultas externas para
que todos los usuarios que
lleguen con una consulta

programada.

Materiales gastables de

oficina.

$300,000.00.

Ene.-dic. 2023.

* Dieccién Médica.
* Direccién Administrativa.

* Encargados de todas las
consultas y servicios.

* Encargado de la Division
de Calidad a la Atencién.

* Buzén de
sugerencia.

* Encusta de
sastifaccion.

Organizar a tiempo y dar
seguimiento a las
programaciones de las

citas de todas las
consultas externas.

No Programacién de
Gestion de Citas.

EI 70% de 100%

Elaboracion para
Protocolos de Gestion de
Usuario.

Encuestas trimestral de
satisfaccion del usuarios.

Materiales gasteles de

oficina.

$40,000.00.

Ene.-dic. 2023.

* Dieccion Médica.

de Calidad a la Atencién.

* Encargado de la Division

Informes de
resultados de
Protocolos.

Implementacion a tiempo
y dar seguimiento a la
ejcuccion de Protocolos.

No implementacion de
Protocolos.




Implementacion del
modelo de gestion y
monitoreo de la Calidad

Institucional.

Despiegue del Sistema
demanejo y Control

Interno.

Planes y presupuesto

Materiales gastables de

Seguimiento al plan de
& P oficina.

mejora CAF.

$100,000.00.

Ene.-dic. 2023.

* Encargada del
Departamento de |
Epidemiologia (1).

Reporte de la
mplementacion.

1tacion

oportuna al seguimiento
del plan de mejora CAF.

* No seguimiento al
plan de mejora CAF.

* Encargado de la Division

Gestion Institucional.

Institucional, Monitoreo
y Evaluacon.

* Elaboracién de Memoria
Institucional.

Institucional.

articulados segun las
necesidades de Calidad a la Atencion (R).
institucionales.
Desarrollados e
implementados los Ejecucion del Plan de . L i Ejecutar a tiempo el Plan
L Ejecucion del 80% de Elaboracion de reporte y . . . .
aspectos de gestion Seguridad y Salud - Matriales gastables de . * Direccion de Recursos . de Seguridad y Salud
) . . 100% seguimiento del personal o $350,000.00. Ene.-dic. 2023. Informes trimestral. .
relacionados con seguridad| Ocupacional y Plan de N oficina. Humanos (R). Ocupacional y Plan de
. 5 . pasivo por enfermedad. . .
y salud en las areas Gestion de Riesgos. Gestién de Riesgos.
laborales. * Consejo Administrativo
Hospitalario (I).
Aumentada la conexion
del Hospital Central de las
Fuuerzas Armadas con los Direccion Médica.
medios informativos y la
o poblacién, manteniendo Direccién Administrativa. Informe sobre el
Automatizacién de la
. " con ellos una - . proceso de N N
Gestion Institucional comunicacion gil, fluida Despliegue Plan de Campafia de proteccién Direccién de Planificacién. | automatizacién de la Gestionar a tiempo y dar
para la proteccién y . sl v Responsabilidad Social EI85% del 100%. del Medio Ambiente Materiales gastables. $200,000.00. Ene-dic. 2023. . . o seguimiento a las
N de calidad; que nos - Gestion Institucional y
cuidado del Medio ) . Institucional SNS. (interna y externa). . - . conexiones con el SNS.
Ambiente. permita satisfacer con Direccién Financiera. en elaumento d ela
: rapidez las peticiones y conexion del SNS.
necesidades de
informacion sobre la
institucion y los servicios
ofrecidos.
Fortalecimiento de la " .
Planificacion Listado de las dreasa | monitoreo del POA Realizar el monitoreo a
. EI95% del 100%. Monitoreo del POA 2023. Materiales gastables. $80,000.00. Ene-dic. 2023. Direccién de Planificacion. .. . tiempo del POA 2023, a
Institucional,Monitoreo y dar seguimiento. 2023 a las areas .
6 las areas laborales.
Evaluacén laborales.
Planificacion para la
medicamentos e insumos | Abastecido almacén de adquisicion de Enviar plantilla de
en el almacen de farmacia | farmacia con productos medicamentos e insumos | Recursos Tecnologicos y Matriz de Falta de planificacion SUGEMI mZnsualmente R
para cubrir todas las medicinales para uso EI95% del 100%. necesarios para el afio materiales gastebles. $30,000,000.00. Ene-dic. 2023. Subdireccién de Farmacia. PROMESECAL. PROMESECAL.
necesidades del hospital y humano. completo. B
los usuarios.
* Elaboracion del Plan * Informe del Plan "
.- " S L . No elaboracién del Plan ) .
Fortalecimiento de la Operativo Anualy * Direccion de Planificacion.| Operativo Anual de Operativo Anualy Eleboracion a tiempo del
Automatizacion de la Planificacion £195% del 100%. Presupuesto Institucional Materiales gastables. $60,000.00. Junio-2023. las areas laborales. Presupuesto Plan Operativo {\nu.aly
* Encargado de _— ._| Presupuesto Institucional
._|Institucional y Memoria . L
Presupuesto. * Informe de Memoria o y Memoria Institucional.
Institucional.




con el fin de mejorar

Fuerzas Armadas.

Incrementada la capacidad

Garantizar la adecuacion
de infraestructura fisica

oferta institucional a la

poblacién en términos de
calidad y eficiencia del

Hospital Central de las

la

Plan de Mantenimiento
preventivo de

Elabol

EI'90% del 100%.

racion y ejecucion
del Plan de

Materiales gastable,

infraestuctura y equipos.

infraest

Mantenimiento de

ructura y equipos.

Mateiales de construccién
y mano de obra.

Revisar minuciosamente
la solicitud, y supervision
estricta del equipo de

trabajo.

Sistema de
Emergencias Médicas.

nutricional para militares

de respuesta que favorezca
a disminuir la morbi-
mortalidad resultantes de
las emergencias y
desastres, mediante la
deteccién, preparacién y
mitigacion de los eventos
que suponen riesgos y
amenazas, bajo un
enfoque multisectorial que
contribuya a la salud y
seguridad de las personas

Dieta balanceada y

de guardia interior.

dietas balanceadas
para los pacientes

Fortalecer los Procesos
e Redes de Servicios de
Salud Resilientes a
Emergencias de Salud
Publica y Desastres
Naturales mediante la
Preparacion y Respuesta

Institucional.

Implementado
protocolo de

ingresados.

Elaborar el 75% de 100%

actualizacién

Elaboracién y/o

de Emergencias y
Desastres Hospitalarios.

de los Planes

* Equipos médicos de
emergencia.

* Materiales gastables de
oficina.

* Equipos tecnologicos y
de comunicacién.

Solicitar a tiempo y dar
seguimiento en la
elaboracién y/o
actualizacién de los
Planes de Emergencias y
Desastres Hospitalarios.

Humanizacién y Calidad

de la Atencion.

-Dieta balanceada a
pacientes ingresados.

-Dieta balanceada para
pacientes que asisten a
consulta ambulatoria.

Implementado protocolo
de dieta balanceada para
pacientes que asisten a

ambulatoria.
Implementado protocolo

de dieta balaceada al
servicio de guardia

consulta

interior.

Implementacion de los 3
protocolo

Elaboracion del

protocolo de
la dieta.

Materiales
gastables de
oficina.

Direccién Administrativa. o
Errores de la cotizacion, |
Fotos de las consultas L
s ; B y mala terminacién en
Direccién Financiera. |y areas remozadas, un
antesy un despues. el Plan de
$15,000,000.00. Ene-dic. 2023. . Yun GesPUEs: |y pantenimiento de
Subdireccién de Compras. | Informe de avance de .
N infraestructuray
los trabajos. equipos
Dpto. de Ingenieria. quipos.
* Dieccién Médica.
* Direccién de Recursos
Humanos.
* Direccién Administrativa.
* Listado de
* Direccién Financiera. participantes
Elaboracién y/o
* Direccion de Planificacion.| actualizacién de los No elaboracién y/ o
Planes de i actualizacién de los
$49,000,000.00. Ene.-dic. 2023. * Direccion Militar y Desastres Planes de Emergencias
Ejecutiva. Hospitalarios. y Desastres
Hospitalarios.
* Encargado del * Informe de
Departamento de repuesta.
Emergencias.
* Encargado de la Division
de Calidad a la Atencion.
Direccion
Médica.
Direccién
. N Informe de
Administrativa.
e protocolo
Direccién implementado Demoraen la
$50,000.00. Ene-dic. 2023. Financiera. P ementac elaboracién de dieta.
L y reporte nutricional
Servicio de en record de los
Nutricion del HCFFAA. acientes
Responsable directo y con p "
un especialista de cada
ared.

entrega a tiempo de
planes alimentarios.

*Dieta no aprobada.

*No supervisar los
alimentos elaborados.

*Formulario y




Humanizacién y Calidad
de la Atencion.

Fortalecimiento de la
Atencién al Usuario.

Monitoreo de las pruebas
realizadas para el
diagndstico de VIH, Sifilis,
Hepatitis B, y Hepatitis C.

* Fortalecimiento de la
gestion de los servicios
Hospitalarios.

* Autoevaluacion en la
metodologia de la Gestion
Productiva de los Servicios

de Salud.

* Monitoreo de
sastifaccion del usuario.

Direccién
Médica.

Direccién

Informe de medicién
de sastifaccion del
usuario.

Implementado protocolo
de diagnostico y
seguimiento de

Hipertension Arterial
Sistémica.

Humanizacién y Calidad
de la Atencion.

Incorporar estudios
especializados en los
servicios de salud a los
miembros de las FF.AA., y
sus familiares directos.

Acuerdos con otras ARS.

330 Rollos de Administrativa.
. " De las 55 consultas N
Colocacion de . tickets de
) colocar dispensador de * Encuesta de N -Informe de no Demora en la Asegurar la
dispensador de N N o turnos. . Direccion L ) . .
. tickers en 40 6 45 participacion. $600,000.00. Ene-dic. 2023. . . medicion de la colocacion de integracion
tickets para los Financiera. . o .
consultas. . . sastifaccion del tickets de turnos. del pesonal
turnos en las areas de " Formulario de buzén de ) .
* Elaboracion de planes de ) usuario cuando involucrado en los
consultas. . . sugerencia. Areas de )
mejora con la Metodologia consultas. aplicare. procesos de ofertas de
. : de Gestion Productiva. : salud a lo interno de un
* Buzon de sugerencia de sistemna
atencion al usuario. Divisién de Calidad de la .
o, de gestion de
Atencidn. " RN
calidad institucional en la
medicion de sastifaccién
al usuario.
Notificacion protocolo de Supervision continua, y
Implementar protocolo monitoreo. Reactivos suministrado Servicio de I. Reportes de las verificacion en la
de monitoreo en las Monitoreo de 95% del por el Sistema de Salud. ruel:]as realizadas No dar un seguimiento aplicacion del protocolo
pruebas para el 100% -Levantamiento y $2,000,000.00. Ene-dic. 2023. Laboratotio Clinico, y P entregadas. v sistema’gtico en la realizacion de
diagndstico de seguimiento a Formularios de Buzén de Banco de Sangre. 8 ) pruebas para el
enfermedades de I.T.S. implementacion de Sugerencias. diagnostico.
protocolo.
. Seguimiento de
y Tensiémetro, EKG, Reporte de los ey
Aplicacién de protocolo . » 5 ! N ) - . aplicacion de protocolo
de maneio Implentacion de 95% del Supervision en la ecocardiograma, analiticas Servicio de Cardiologia estudios realizados y |No recibir los insumos a de hipertension arterial
1oy 100% aplicacion de protocolo de |~ de laboratorio(funcion $15,600,000.00. Ene-dic. 2023. gla: entregados. tiempo. - niper ;
seguimiento. . e sistemica a pacientes
Hipertensién Sistémica. renal), Rx de L
. asistidos.
Toérax
* Oferta y cobertura de
estudios especializados:
1 HZIter * Personal capacitado en
2-Ma a. manejo de equipos de
Estudios médicos ,p y Documentos estudios especializados.
. 3- Tomografia cranear. . . R, . N :
especializados a Incorporar 4 de 4- Pruebas de laboratorios Equipos Médicos Direccion Médica. Financieros de Equipos no recibido
miembros y familiares P Y il Especializados y de $20,500,000.00. Ene-dic. 2023. Direccién Financiera. Compras. quip " | *Solicitud a tiempo.
directos de la Fuerzas sp Doppler. ) Laboratorio. Dpto. de Compra. Informe de
Armadas. ppler. produccion. * Asignacion financiera
. disponible.
* Cotizacion parala P
compra de instrumental
meédico y de laboratorio.
Direccion General.
Gestionar la suscripcion de o
- p Direccion Médica. No acuerdo en las
i acuerdos institucionales . :
Incorporacién otras ARS com otras ARS: Documentacién de coordinaciones para la | Establecer a tiempo las
ala cobertura de los 2 : Materiales gastables. $40,000.00. Ene-dic. 2023. Direccion Finaanciera. acuerdo suscrito, firma en la coordinaciones
servicios de salud. 1- MAPFRE B incorporacion de otras correspondientes.
. Departamento Juridico. ARS.
2- Humanos.

ARS de Seguros Médicos.




Servicios médicos

Brochure de la Cartera de

Oferta de la cartera de

Direccion Médica.

Brochures
informativos.

Ausencia de los

Coordinacién continua
entre las dreas de
servicios médicos.

Relaciones Pliblicas. -Volantes.
ofertados conforme a las Sercios Ofertados. servicio de las diferentes Materiales gastables. $200,000.00. Ene-dic. 2023. documentos o
. . Departamento de -Folletos. -Supervisién de los
necesidades de salud. especialidades. L soporte. ) o .
Seguros Médicos. -Banners. equipos en servicios, asi
-Informe de como el personal de
produccion. salud.
Incrementada las
competencias y resolucién Programar la ejecucion a
P M Listado del personal No deteccion en los . 8 g o
de los colaboradores, de L, . . " tiempo y dar seguimiento
" Deteccion de necesidades 5 * Direccién de Recursos por depar del o
acuerdo a la complejidad Programa de s Materiales gastables de a la deteccion de
3 ) EI85% de 100%. de capacitacién por - $150,000.00. Ene.-2023. Humanos. departamentos. personal con 3
de sus funciones, las capacitacion del CEAS. oficina. N necesidades de
. departamento -Plan 2023. necesidades de .
necesidades de salud de la " Lo I, s capacitacion del personal
" * Direccion de Planificacion. capacitacion.
poblacién y los por departmantos.
compromisos del sector.
* Direccién de Recursos
Aumentada la eficacia, Humanos
eficiencia y equidad de la . L * Materiales gastables. ) .
" e Ejecucion del Programa * Listado del personal . . .
prestacion de los servicios L " ” . . ) Ausencia del personal | Solicitar a tiempo y dar
. de formaciony . " . . * Direccion Administrativa. capacitado. s
de salud a través de la o . Ejecucion Plan de * Equipos tecnologicos. . laboral en los seguimiento a los
e Capacitacién continua al EI 80% de 100% on $2,140,000.00. Ene-dic. 2023.
reorganizacion y Capacitacion -2023. PPN " . programas de programas de
. personal laboral del - * Direccién Financiera. * Foto de actividad . . .
transformacion de las ) * Refrigerios. . continua. 1 continua.
Hospital Central. realizada.
estructuras de de A P
- * Direccién de Planificacion.
servicios.
Presentacién
motivacionales
audiovisuales en sala de
espera sobre prevencion
de enfermedades: Direccién Médica.
Programa de
capacitacion *Solicitud a tiempo
. P . v 1- Cancér de Mama. Direccién Administrativa. . - : .. oy
Asegurar los servicios de orientacion a los ) ) Foto de la instalacion Ausencia de las seguimiento a lo
Desarrollo del Talento [salud a los miembros de las| ~miembros militare 2, Cancér de préstata. de televisores digitales|  presentaciones requerido
" © v £190% de 100%. 3- Cancér de Cérvix. Materiales gastables. $20,000,500.00. Ene-dic. 2023. Direccién Financiera. res 18 presenta querido.
Humano. FF.AA,, activos y en retiro, | personal laboral de las 4-VIH en las dreas de motivacinales
y sus familiares directos. | Fuerzas Armadas, para la L < . servicios y consultas. audiovidsuales. * Asignacién financiera
L 5- Hepatitis By C. Todas las Areas de Servcios ) .
prevencién de disponible.
6- Sifilis. y Consultas.
enfermedades.
7- Tuberculosis.
8- Diabetes.
9- Hiertension Arterial.
10- Equidad de Género,
entre otras.
* Materiales gastables de
Charlas: oficina.

Programa de 1- Uso de gas pimienta. Direccion Administrativa. | * Listado del personal Establecer a tiempo y dar
capacitacion para el 2- Técnica policial. * Equipo tecnoldgico: participante. seguimiento a las
ersonal militar laboral 2- Computadoras Direccién Financiera. No realizar programas | solicitudes adquiridas.

P ! 1 85% del 100%. P $2,500,000.00. Jul-nov. 2023. . Progr: q
del Hospital Central de Cursos talleres: completas. * Fotos de la actividad de capacitacion.
las Fuerzas Armadas. 1- Seguridad hospitalaria. | 1- Proyector completo. Encargado de seguridad. realizada. Asignacidn fiananciera
2- Practica de tiro. disponibles.
3- Cortesia militar. 1- Refrigerio para 150
prticipantes.
Equipo e instrumental
meédico y de laboratorio, No realizar copia de Establecer a tiempo las
para las areas de acuerdo a la cotizacién solicitudes de
uirofano, servicios " . . . e vigente. adquisiciones de los
el . g : v Direccion Médica. Evidencias fisica de & . a :
Adquisicion de Equipo e laboratorio. . L . . . equipos e instrumentales
Instrumental médico Equipo e Instrumental Direccion Administrativa. equipos No adqusicion de médicos y de laboratorio
v EI'95% del 100%. médico y de laboratorio $46,000,000.00. Ene-dic. 2023. Direccion Financiera. instrumental médicos d v

de laboratorio

Cotizaciones de los
equipos e instrumental
meédicos y de laboratorio.

Dpto. de Compras.

y de laboratorio.

equipos e
instrumentales
médicos y de
laboratorios.

y dar seguimiento.

Asignacidn financiera
disponible.




Desarrollo del Talento

Personal trabaja bajo un
clima de satisfaccion,

Eleboracion e
Implementacion de

Solicitud de aprobacion de
Encuesta de Clima Laboral.

Elaboracién y Desarrollo
del Plan de Trabajo.

Materiales gastables de

* Direccion de Recursos
Humanos (R).

Listado de
participantes en
implementacion de
encuesta clima

No realizacién de

Elaboracién e
Implementacién a tiempo

realizacién personal y N 3 encusta de 4. oficina. $520,520.00. Abril-2023. laboral. y dar seguimiento a la
Humano. . : Encuesta de Clima . A, e encuesta. "
sentido de pertenencia Laboral Implementacion de * Direccién de Planificacion encuesta de Mejora de
hacia la institucion. ) encuesta de sastifaccion (1). Informe de resultados Clima Laboral.
laboral. de la encuesta Clima
laboral.
Total $206,076,020.00.
Moot (Hovontoe

Dra. Maria N. Amador Tapia,

Teniente Coronel Médico Terapista Texesual, E.R.D.
Directora de Planificacién, Desarrollo y Gestién del Conocimiento del Hospiatal Central de las Fuerzas Armadas.




