LEYENDAS DE ESPECIFICACION

La actividad no ha comenzado todavia
No se ha realizado y esta fuera de plazo.

Se ha realizado.
La actividad se esta realizando en este momento.

Responsable.
I=Involucrado.

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA 2025).

Hospital Central de las Fuerzas Armadas

Repliblica Dominicana
"TODO POR LA PATRIA"

POA 2025.

Alineacién Estratégica

1.4.1 Garantizar la defensa de los intereses nacionales en los espacios terrestre, maritimo y aéreo.

3: salud y Bienestr.

E2. Mejorar |a calidad de vida de los miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares.

O 1. Promover el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas activos y en retiro y sus familiares.

Acciones recomendadas

Comite.

oficina.

miliar.

Leyenda de Leyenda de Leyenda de
Fecha Resultado
4 nesutado | producto () Actividades Insumos Meta presupuesto | (0D Responsable | Micadorverifiable | gy, Acciones de
Estratégico objetivamente mitigacion
asrizos. | mavozos. | sunio 200,
Desacuerdo en
actividades de la
Gestion de iesgos.
Materiales . Ppropuesta por Evaluacion de
Fortalecimiento de a Vigilancia Epidemiologica gastables de 100% o parte de tiesgos,y dar
o sconymeioa | ectyosde | segument,
Comité de Calidad
del HUDCFFA.
Promover Implementado Direccion Médica
bienestar de los Sistema de Gestion HUDCFFAA (I).
miembros de las de o Caliday
Fueraas Armadas Seguridad del hreas de consultas
activosy en retiroy Paciente. HUDCFFAA ().
sus famiares
Divisién de Calidad
Atencion
HUDCFFAA (R).
Direccion de Cordnar iz
Planificacién, euniones realizadas s fechas de
2081828 Ene-dic. 2025, ool lzad reuniones
entre las partes
del Conocimiento disponibilidad de
Realizacién de reuniones con el Comité de Calidad del del HUDCFFAA (1). fechas habiles
Hospita Universitario Docente Central de Ias Fuerzas para fas reuniones
Armadas donde se
discutirin os
puntos atratar
Materiales
Seguimiento al
sataes de Fotosde imento
oficina, salonde|  100% partcipantes en las e o
reuniones y reuniones.
refrigerios
Desacuerdo en as .
Formulacin de oficio propuesta con la Directiva del Materiales Implementacion de [ **¢*8 ° | planificacion de
gastables de 100% programas de tema de salud respuesta a
prevencion. emergencias




Acciones recomendadas

Leyendade | Leyenda de Leyenda de
Objeti Resultado Fecha Resultado Indicador Acciones d
etivo esul echa Resul ccones de ABL202s. | mavoz02s. | Jumiozozs.
Producto s Actividades Insumos meta | presupuesto Responsable ficable Rie
Estratégico | Estravégico o P (ODMM.AR) ” 55 mitigacién
Dar seguimiento a
Implementacion a
dietas balanceadas
paralos pacientes
ingresados
Formularoy entrega
atiempo de planes
aimentarios
Direcién Meédica Ditano sprobada
HUDCFFAA ()
No eleborar deta
Direccén
Adminisrativa
nforme de Nosuperviarfos
Promover el Dar seguimiento a HUDCFFAA () ot | o sepumnton | - slmenes
blenestar de los Implementacion a et
penesardeles moementadon® | sequmientoa | watertes siecion Fnanciera| ‘MPtementadoy [ aimplementacin | - elaborados.
miembresde s | 2oerms | SentAneents | acoiosels | gastblesce 100% Eneic 2025, [yt Tt cporte ntricionsl | de protocoloena
5 oropadentes e | #2500 e | s | i
sus familiares. ambulatoria. Servicio de pacientes dieta balanceada,
. ingresados
Nutricén del
HCFFAA (R).
e —
HUDCFFAA (1
de dieta v o
balanceada para e nforme de Asegurarta
pacientes ireccion medicion de interaccién del
Adminisrativa ‘
ingresados. pamierathe | stisacciondetos | o encuesta [ prsonl imvolucraco
Dar seguimiento a | Autoevaluacion de usuarios, protocolo| autoevaluacion de | en los procesos de
Implementacion a | protocolo de dieta N lo
Material Direccén Financir
dieta balaceaday | balanceada en el lateriales ecciof lanciera reporte nutricional | balanceada en la interno de un.
gastables de HUDCFFAA (1). .
nutricional para oficina en record de los. sulta sistema de gestion
miltares de guardia | 1a consulta pacientesen | ambulatorayal caidad
Areas de consuas
interor ambulatora pyistog consuta | senvicio de guardia | institucionalen'a
Monitoreo de ambulatoray al interior. mediién de
saisfaccén del S de Calgad | eTic0 G guaria satstacional
usuario. interior. suar
e dela Atencion
HUDCFFAR (1
participacion. IUDCFFAA ()
Acciones recomendadas
Leyenda de Leyenda de Leyenda de
Fecha Resultado.
resutado O>MM.AR) ndicador necionesde
é N Producto (s) Actividades Insumos Meta Presupuesto Responsable verificable Riesgo " ABRIL 2025. 'MAYO 2025. JUNIO 2025.
Estratégico mitigacion
Encargado del
Avchivo Clinico del
HUDCEFAR ().
sistema
Recursos. Direccién Médica implementado.
financieros. del HUDCFFAA (1)
Fortlecer la
insttucional
medntela | sitematiacien
: v Seguimiento
Promoverel optimizacion de los | ‘seguimiento a1a Reporte de | et
blenestar de los rocesos de 6 s
P . implementacion de
miembrosdelas [ o expedientes | 1a organizacion de Loox enecic. 2025, | Pireccion Financiera | sistema de gestion | sistema de gestion | ' <o 7€
Fuerzas Armadas clinicos expedientesy “ | detruncrran ). | documentalde | documentaly &
expedientes clinicos
activos y en retiroy documentos expedientes. expedientes. documentos en el
sus familiares. Sistematizada la clinicos de los clinicos. clinicos. v
. archivo dinico
usuarios.
Vexpedientes
clinicos.
Fotos del drea de
organizacitn de
Materises oirecciénde | documentosy
stables de Recursos Humanos expedientes.
e del HUDCFFAR (1. | clnicos
Direccion
Administrativadel
HUDCERAA ().
Direccién de
Planificacién,
Desarrolloy Gestion
del Conocimiento
del HUDCFFAA ().




Acciones recomendadas
Leyenda de Leyenda de Leyenda de
Indicador
Resultado Fecha Resultado Acciones de
Producto (9 Actividades Insumos Meta Presupuesto Responsable ble Rie asri20s. | wavozoss. | suwiozozs.
Estratégico @ ” (D.MM.AR) P w50 mitigacién
Organizacion de las
citas a consultas
rogramase | emmmmae | g g et | oot oo toragamacin
Gestion de Citas. | 1998195402015 4o 1y ireccion Médica decita., | de Gestion de Citas
aue leguen con
una consulta
programada.
Encargada del
e Foto colocacion de | No colocacién de
Epidemiologa (.
Encargado de la
promover el Division de Caldad a
bienestar de los 1a Atencion (R
miembros de las
2082732 100% Ene-dic. 2025
Fuerzas Armadas
activosy en retiroy
sus familares
Wiateriles
gastables de
oficina.
implementado ! Encargado de cada
modelo de gestion Departamento, Implementacion
e |seeuimientoatplanf  Recursos Servicio o drea Reporte del | No seguimientoal | oportunaal
Ve de mejora Humanos. monitoreo. | plan de meiora. [ seguimiento delplan
’ de mejora
Institucional i
No implementacién
Direccion Médica (). de buzén de
sugerencia
Implementacién a
Programa de Encuestas Informes de tiempoy dar
¢ Formulario de N seguimiento ala
Gestion de usuarios | trimestral de ! , resuitados de a
buzén de Divsion de Calidad 3 encuesta de encuesta de
para adhesion a una|  satisfaccion del encuesta de
sugerencia 1a Atencion (R). ) satisfaccion. | satisfaccion del
usuario satisaccion.
usuario y buzones de
de senvico.
sugerencias.
Acciones recomendadas
Leyenda de Leyenda de Leyenda de
Indicador
Resultado Fecha Resultado Acciones de
Producto (o Actividades Insumos Meta Presupuesto Responsable iicabl e asri20s. | wavozoss. | suwiozozs.
Estratégico © ” (©D.MM.AR) P verificable 5 mitigacién
obietivamente
Direccion Médica
ccion
Administrativa (R).
Direccién
Financiera.
No tramitacion
Direccién de oportuna de la .
Mejorar la calidad adquisicién | Solictar a tiempo,
Planificacién,
delaatencion al | Solicitar mediante Desmmloy Gontién especialzada cotiary dar
usuario en las oficio, tecnolsicae
del Conocimiento e
consultas médicas. o instrumentos de requerido.
cirugias para los
quirtfanos.
Adairdos los
equipos médicos
especializados
eenolgiose Cotizar Fotos, facturas y
’ -y Cotzaciones de cantidad de los
promover el instrumentos de |adauiscion equipos o "
binetr do s et [ s | SOt aupos i
miembros de las quirdfanos de as | especializados pect Departamentode | P No disponbiidad. | Recursos financiero
2082R32 tecnolsgicos e 100% tecnolggicos e
Fuerzas Armadas aiferentes. tecnologicos e Compra (). financiera disponible.
instrumentos de instrumentos de
activosy en retiroy especialdades del | instrumentos de " "
i cirugias para cirugias para
sus familares. Hospital rugias para :
i e arénos
Docente Central de recibidos.
Ias Fuerzas
Armadas.
Encargados de los
tar . quirfanos de las
Ucitary adjudicar. fofonos oe
especialdades ().
Oivisién de Calidad
de la Atencién al
Usuario (),




Acciones recomendadas
Leyenda de Leyenda de Leyenda de
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de enfermedades: R).
R~ cei
Mama. Administrativa (1)
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Acciones recomendadas
Leyenda de Leyenda de Leyenda de
Indicador
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Direccién Oficial
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Reconocimientos. .
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Acciones recomendadas
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Acciones recomendadas
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administrativas y
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Direccion de
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Desarrollo y Gestién
del Conocimiento
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Acciones recomendadas
Leyendade | Leyenda de Leyenda de
Resutado | g oucto () Actvidades Insumos Meta | Presupuesto [ FochaResultado | g o abie v Rie Acclones de suLz0zs. | mavozoss. | sumiozos.
Estratégico P (ODMM.AR) > . “° mitigacién g - -
No coordinacién
oportuna.
; Ustado del | No tramitacien de
Recursos Direccén
Talleres: personal miltar | desarrollo de
Humanos Administrativa
O paricipante. activdad
1-Uso degas
Establecer atiempo
o i s | oo |4
- Técnia polca ofcina realzadas. capacitacien
2 Técnicapolicial. liza pack realizadas.
Programa de
o | comoster
promover el personal
blenestar de los personsl Mo | . sequricaa No disponibildad
aue laboraene , .
miembros de as hospitalaia Equipo Direccén Ofcal | Informe de financiera. | Asignacion financiera
208232 Hospial s Febrero-nov. 2025
Frenss ot i el ol B st
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Acciones recomendadas
Leyendade | Leyendade Leyenda de
Resultado Fecha Resultado Indicador Acconesde Asm2ozs, | mavozoss. | sumiozos.
4 Producto (s Actividades Insumos Meta | presupuesto Responsable cable e - - -
Estratégico © i (©DMM.AR) P -5 mitigacién
oireccién Médica (),
Direccién de
Recursos Humanos
®
Redactadoel lan | Elaboracién de No efecucién del | Ejecutar atiempo el
de Seguridady reportey Conselo ormes | Pan de segurdaay | plon e seguridaa y
salud Ocupacionaly| seguimiento del Ene.dic. 2025, anformes pacionaly
Plan de Gestion de | personal pasivo Hospitalario () g de Gestionde | plan de Geston de
Risgos, por enfermedad. Riesgo Resgos.
Dwisén de
stadistica ().
Materiles
gastablesde
ofcina
Promover e
blenestar de los
miembros de las Equipode
208232 100%
Fuerzas Armadas vigiancia
activosy en retiroy
sus familaes
oteceon ot St atempoy
Eiecutivo (%) -
requerido
dentificary dar
seguimiento s
nuevos puntos de oreon
Desarrolladoel | monitoreo en irea ohreceis fotosdelas | MOCOTTOns |
cearolide P - ireccén rosos e 22 | recursos humanos [asignacion fnancers
Administrativa (), disponibley disponibie
videovigiancia. | Universitario instaladas. e
Docente Central de capacitado.
lasFueraas
Armadss.
Direcién de
Panifcacion, Nomantenimiento | Controlde
Factura de
Desarroloy Geston| 2% f oportuno a sistema | montoreo al sistema
del Conocimiento W de videovigiancia. | de videoviglancia
o
Encargado de
Seguridad del
HUDCERAA ()




Acciones recomendadas
Leyendade | Leyenda de Leyenda de
Resultado Fecha Resultado Indicador Acciones de ABRIL 2025. MAYO 2025. JUNIO 2025.
égic Producto (s) Actividades Insumos Meta Presupuesto Responsable Rie: ' . . g
Estratégico L < ! (DD.MM.AA.) P VEY‘[“(ibll e mitigacion
Gestionadola Soncartas
otonado | instaaciones e S
fo— ot e | ore e scwnsdecomprnl cyge | soraaatemsoy
bienestar de o el | moentasdveas | rotodetss |Presuesto parata dorseguimiento ato
miembros de las de Emergencia del \ instalaciones de requerido
iembros de Docentes Centalde| %€ £7Er8en gastables de Direccion rlaciones
werzas Armadas las Fuerzas. ospital oficina. Administrativa (1). detectores de etectores de
sctivos yen retro y otyerns Universitario saore humo y mallade
sus famiiares demenge | Poceecontr e Shecion Offaca seguridad
humo. o Tuero ejecutivo ()
Solctr las Sreccon
s poion e
mala de seguridad Factura de compra,
Gestionadala .
e o en oo aotea encargodo signacion financiera
20:232 | ATl del Hospital Detectores de. 100% Ene.-dic. 2025, el Fotos de malla disponible.
e seguridad en e eguridad de
Universitario Humo. colocads.
Sopiso, [ Unverstare | HUDCEFAA ()
Ios Fuerzas
Armadas
Acciones recomendadas
Leyendade | Leyendade Leyenda de
Resultado Fecha Resultado Indicador Acciones de ABRIL 2025. MAYO 2025. JUNIO 2025.
Estratégico Producto (s) Actividades Insumos Meta Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable \jumubla Riesgo . " "
Monttorear Direccion General
acuerdos de del NUDCFFA‘h {R).
: Direccion Medica
" el HUDCFFAA (1)
Interintitucional
en respuestas ante Direccion de
st Recurso Hurmanos
Salud. del HUDCFFAA (R).
Oar seguimiento l
Incremento de la Direccion
capacidad de Adminisrativadel
respuesta que HUDCFFAA ()
favorezcaa Direccin Financiera
Materiales
disminuir la morbi- tables d del HUDCFFAA (). Listado de- No Conclusiény/ Solicitar a tiempo y
mortalidad st Direccion Ofcil | participantes en'a | 12 <SR ¥ © | dar seguimiento en
resultante de las ofieina Ejecutivo del conclusion y/o actualizacion de 05 | 1, conciusion /o
| romoerd emergencsy | Cnsnye | apos HUDCHFAA 1) 6 anesde | vaacon o s
fenstar de o5 esastes s, | 1001 de o ecraldgos e oreccionde | panesce | Eemeney T
miembrosdelas | -, o) p3p mediante la lanes de comunicaci6n. 100% Ene.-dic. 2025, Planificacin, Emergencias y. jesastres Emergenciasy
Fueraas Armadas ) Emergenciasy | Equipos médicos Hospitalarios.
: " detecion, e e Desarrollo del Desasres || 1P Desastres
e preparacion y Mo | HUDCFFAA (1) Hospitalarios. [ 218 9% %% | Hospitalaios
mitigacion de los. P Re 8 Encargados del Informe de P P Asignacion financiera
eventos que it Departamento de repuesta compra de equipos. disponible.
suponen riesgos y capacitados. Emergencias (1).
amenazas, bajo un P Encargado de la
enfoque ntegral Divsion de Calidad 3
que contribuyaa fa 1a Atencien ()
saludy seguridad
e as personas




Acciones recomendadas
Leyenda de Leyenda de Leyenda de
Indicador
Resultado Fecha Resultado Acciones de asri202s. | mavoaoss. | suwio202s.
Producto (9 Actvidades Insumos Meta Presupuesto Responsable Riesgo
Estratégico © P (OD.MM.AR) P verificable mitigacion
Realizar Reactivos
Direccion Médica. No darun
notfiacién | suministrado por i
protocolode | el Sistema de o
Servicio de L. sistemitico,
‘monitoreo. Salud,
Monitoreado el Supenvsion
promover el e continua,y.
bienestar de los ° Levantamientoy No adauisicion de | - verificacion en'a
miembros de las resizacion de los | . puimientoa | FOTMURMIOs de Laboratorio Clnico, | REPOMes 8188 |\ priocparata | aplcacion del
206232 | pruebs paracl eumient Buz6n de 100% Ene-dic. 2025. " | pruebas reatiadas ” ?
Fuerzas Armadas : ¥ Banco de Sanre. realzacionde | protocoloenla
diagnsstico de Sugerencias y entregadas
activos y en retiroy e | protocoto prucbas realzacion de
iy pruebas para el
diagnsstico
Recursos
Humanos
Profesionales y
Térnicn
Tensiometro, £KG,
ecocardiograma,
liticas d Foto de nsur
analiicas de Dreccion edica, | Fot0 e nsumos
laboratorio vecibidos.
(funcién renal), Rx
Promover el Seguimiento de
Supenvsion en la .
bienestar de los Aplicado el i aplicacion de
miembros de las protocolode [ 2Pleacionde Recursos Direccion Reportedelos [y, oibidotos | protocolo de
208232 protocolo de 100% Ene-dic. 2025. :
Fuerzas Armadas manejoy ¢ Sanitarios hipert
’ Hipertension v entregados "
activosy en retiroy seguimiento. P sistémica a pacientes|
Sistémica
sus famiares. asistidos.
Recursos
Humanos Departamento de
capacitadosy Compra.
técnicos.
Servicio de
Cardiolosia
Acciones recomendadas
Leyenda de Leyenda de Leyenda de
Resultado Fecha Resultado Indicador Acciones de ABRIL 2025, JUNIO 2025,
e | Producto @) Actvidades Insumos Meta presupuesto | FURINER | Responsable verificable Riesgo iigncion g g g
Cobertura de
estudios
especialzados
1- Holter.
2- Mapa.
Personal capacitado
. i No disponil rael
3 Tomografia Dreccién wédica o disponibiidad. | para el manejo de
craneal. financiera. | equipos de estudios
especialzados.
Equipos Medicos
Ofertados estudios Especializadosy
Promover el .
e édicos e Laboratorio.
e e especializados a | - 4-Pruebas de oreccén Documentos cauposno
membrosdelss | oerna | “miemirosy | taborsorios | Reausos s eeseprzoms, [, O | comnrosge | S0 | g atenpo.
familares directos | especializadas. Humanos g Compras
activosy en retiroy de la Fuersas
sus familares.
Armadas. Especilizado.
Informe de
produccion de las
> Doreler: oireccis ireas médicas que Asignacion
realizan los financiera
& Resonania Financira. o
o estudios me: disponible.
senetiea. especializados
incorporados.
Procedimientos
especialzados
1-Cateterismo. Departamento de
2 Angioplasia. Compra,
3-Espirometria.
Cotizacion para la
compra de
instrumental
médicoy de
Iaboratorio.




Acciones recomendadas

Leyenda de Leyenda de Leyenda de
Resultado Fecha Resultado Indicador Acciones de ABRIL 2025. MAYO 2025. JUNIO 2025.
és Producto (s) Actividades Insumos Meta Presupuesto Responsable Rie: ' . . .
Estratégico L < ! (DD.MM.AA.) P vu‘l“(abln e mitigacion
Direccion Médica
del HUDCFFAA (R).
Equipos médicos | Solicitar atiempoy
Direccin especialzados no. | dar seguimiento alo
Administrativa del recibidos solctado
HUDCFFAA (1).
‘“”“*Z'Z": N Coordinacién y Direccion Fi
aandagde [ Soorneneny ireccién Financiera
Promover el operativos medicos| PN os del HUDCFFAA (1)
bienestar de los 'y de accién civica P quipe Cantidad de
) o | medicos, accion | especitizados, Direccion d
miembros de las para bienestar ireccion de i e
2062832 civicay bienestar | medicamentos, 100% Ene.-dic. 2025
Fusras Armacs ol delos yblenetr | medcamentos, inicscin, | ydoscconaes | nsncirs dsponil,
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