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10-Estandarizacién de la cocina
y el manejo de alimentos.

11-Certificacion de la cocina.

12-Control de desinfeccion de
las aérea.

13-Definicién de la ruta
sanitaria.

14-Manejo adecuado de los
desechos hospitalarios y sus
clasificaciones.

15-Adecuacion de la
infraestructura de la cocina,
lavanderia y algunas areas
del centro.

16-Documentacion de
procesos, protocolos y
sistema estadistico.

17-Apoyo en la mejora de los
procesos de atencion al
cliente, flujo y rutas
de servicios.

18-Inicio de la implementacion
del modelo de calidad CAF.

19-Implementacién de sistema
de gestion de calidad-
certificacion ISO 9001:2015.

20-Postulacién al sello RD
INCLUYE.

servicios de Consultoria para la Mejora de Proceso De Gestion Hospitalaria de este centro de salud, aprobado
mediante oficio No.3255 de fecha 19/08/2022 del Director General del Hospital Central de las Fuerzas Armadas.
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No. EXPEDIENTE

HOSPITAL CENTRAL FFA-DAF-CM-2022-0104

No. DOCUMENTO
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29 de agosto del 2022

HOSPITAL CENTRAL DE LASFUERZAS ARMADAS
SOLICITUD DE COMPRA O CONTRATACION
UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Objeto de la compra: Servicios de Consultoria para Mejora de Procesos de Gestion Hospitalaria.
Rubro: Formacién Profesional.

Planificada: Si

Detalle pedido

. ; 4 Precio
II:,? Cadigo Descripcion S?;?;EZZ U&'S;?dge Unitario WRnte
Estimado
i1 77101501 Consultoria para Mejora de 4 ub 156,750.00 627,000.00
Procesos de Gestion f
Hospitalaria.
Incluye:

1-Revision y reestructuracion
del programa, manual de
funciones y perfiles de
puestos, acorde a las
competencias personal.

2-ldentificacidn de necesidades
de capacitacion.

3-Revision de la evaluacion del
desempefio.

4-mejora del clima laboral.

5-Contratacion con nuevas ARS.

6-Mejora en el proceso de
facturacion, admision,
auditoria médica y
reclamacion de seguros a las
ARS.

7-Aumento de la facturaciony
de los ingresos.

8-Plan de mantenimiento de
equipos e infraestructura
bajo los estandares y
requerimiento del manejo de
un centro de salud.

9-Control de roedores y plagas.
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